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Vaikuttavuus esiin
Pohjois-Pohjanmaalla

Vaikuttavuus esiin -hankkeessa EU:n maaseuturahaston rahoittajat ja
hanketoimijat Pohjois-Pohjanmaalla ovat tutustuneet vaikuttavuuteen ja
vaikuttavuuslahtdiseen kehittémiseen. He ovat maaritelleet kauden 2023—
2027 kehittamistavoitteista muutamia keskeisia vaikuttavuustavoitteita ja
niihin johtavia muutospolkuja seka keskeisia tekoja, joilla muutoksia
voidaan saada aikaan. Lisdksi on maaritelty mittareita, joilla edistymista

arvioidaan.

Taltd pohjalta rahoittajille ja hanketoimijoille on muotoiltu tytkaluja,
joiden avulla vaikuttavuusnakokulma saadaan entista vahvemmin osaksi
hankkeiden suunnittelua, toteutusta ja viestintaa. Rahoittajien tydkalut
auttavat myds arvioimaan ja viestimaan, miten tavoitteita kohti edetaan

maaseuturahaston rahoituksen avulla kaudella 2023-2027.

Lammin kiitos kaikille mukana olleille!

Vaikuttavuus esiin -hanke

Rahoittaja EU:n Maaseuturahasto /

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Paatoteuttaja Nouseva rannikkoseutu ry,

osatoteuttaja Oulun ammattikorkeakoulu.

Hanke on toteutettu yhteistydssa Vaikuttava yritys Oy:n, Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskuksen sekda maakunnan Leader-ryhmien
kanssa. Yhteista ymmarrysta vaikuttavuudesta ovat olleet
maadrittelemdssa myds monet Pohjois-Pohjanmaan
maaseuturahaston hankkeita toteuttavat toimijat ja sidosryhmat

tydpajoissa ja kehittdjatapaamisissa.



Vaikuttavuuslahtoinen

kehittaminen

Vaikuttavuudella ja vaikutuksilla voidaan tarkoittaa niitd monenlaisia
suoria ja valillisia seurauksia, joita teoillamme on ymparistéon: ihmisiin,
yhteisgihin, fyysiseen ymparistddn ja yhteiskuntaan. Usein naita

arvioidaan esimerkiksi kehittamisprojektin paatyttya.

Tassa tydkalupakissa vaikuttavuus nahdaan tavoitteellisena muutoksena.

Vaikuttavuuslahtéisen suunnittelun ja ennakoinnin avulla voi etukateen
varmistaa ja/tai maksimoida toiminnan tai toimijaverkoston
vaikuttavuuden. Tarkoitus on varmistaa, ettd yhteistuumin ja yhdessa

tekemalla saadaan aikaan jokin tietty muutos yhteisessa ymparistossa.

Resurssit kannattaa kohdistaa yhdessa tarkeimmiksi arvotettujen

ongelmien ratkomiseen tai tiettyjen myodnteisten ilmididen

vahvistamiseen. Muuten vaarana on, etta rahoituksella raapaistaan pintaa

sieltd sun taaltd, eika eri toimijoiden osaamista ja resursseja kohdisteta

alueen nakdkulmasta parhaalla mahdollisella tavalla.

Hankkeilla saadaan aikaan erikokoisia muutoksia hankkeiden koosta ja
toteuttajien resursseista riippuen. Kun erilaiset hankkeet kytketaan
yhteisiin tavoitteisiin, saadaan yhdessa aikaan vaikuttavuutta: muutosta
kohti merkitykselliseksi koettua, isoa tavoitetta. Taman muutoksen
aikaansaamisessa kaikenkokoisilla hankkeilla ja toimijoilla on tarkea

paikkansa.

Yksittaisen hankkeen kannalta vaikuttavuuslahtdisyys tarkoittaa sen
pohtimista, millaista muutosta juuri talla hankkeella halutaan ja voidaan
saada aikaan ja miten muutos tehdaan ja osoitetaan. Tyokalupakki on

koottu tdman muutospohdinnan tueksi.



Vaikuttavuuden

polku

« Mika hankkeen
tarkoitus on:

e Mihin ongelmaan se
tuo ratkaisuja?

e Mikd muutos halutaan
saada aikaan?

0

Miksi hanke tarvitaan,

minka pitaa muuttua?

« Maaseudun
kehittamissuunnitelma,
Leader-ryhmien
strategiat

« Keskustelut, kyselyt,
haastattelut

« Juurisyiden analysointi

« Lahtdtilanteen maarittely,
jotta muutosta voidaan
arvioida. N~

« Millaisia vaikutuksia
hankkeella on?

» Syntyyko hankkeen
vaikutuksista haluttu

muutos?

« Miten ja milloin
tavoitteiden

saavuttamista

arvioidaan?

. « Mita tietoa arviointiin
tarvitaan?
« Miten se kerataan ja
analysoidaan?

« Milla konkreettisilla
teoilla tavoitteisiin
paastaan ja muutosta ¢
saadaan aikaan?

“t

+ Ketka osallistuvat
muutoksen tekemiseen?

« Miten heidat saadaan
mukaan ja sitoutumaan?

¢ Mihin hankkeen
teemaan liittyvaan
ongelmaan
seuraavassa
hankkeessa pitaisi
tarttua?

« Mita maarallisia ja
laadullisia tavoitteita
hankkeelle asetetaan?

e Miten hankkeen
vaikutuksista
viestitaan hankkeen
aikana ja sen
paatyttya?

e Miten viestinta tukee

tavoitteiden

saavuttamista ja
edistda muutosta?

. « Miten varmistetaan
vaikutusten
pysyvyys ja
muutoksen jatkuvuus
hankeen paatyttya?
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LA 2-0

Tyokalupakin kayttoohje °

Tyodkalupakissa on kymmenen tydkalua hankkeen suunnittelun,
toteutuksen ja viestinnan tueksi. Tydkaluihin voi tuottaa sisaltéa

PowerPoint- tai Google-pohjassa ja niita voi myds tulostaa.

Kuhunkin tydkaluun liittyy infosivu, jossa on taustoitettu ja ohjeistettu
tyokalun kayttéa. Kaikkien tydkalujen perustana on edella kuvattu
vaikuttavuuslahtdisen suunnittelun idea ja sen ytimessa oleva ajatus
muutoksesta. Sama muutosajattelu on taustalla myos esimerkiksi

Maaseuturahaston rahoituksen valintakriteereissa.

Tybkalupakkia voi soveltaa erilaisiin hanketyyppeihin ja muidenkin
rahoittajien hankkeisiin. Parhaiten vaikuttavuusajatus avautuu, jos kayttaa
koko tybkalusarjaa. TyOkaluja voi kayttaa myos yksittain, mutta saatat
I0ytaa itsesi tutustumassa muihin tyokaluihin saadaksesi jostain

yksittdisesta tydkalusta sen parhaat tehot irti.

L S - P

Hankkeen, niin kuin monen muunkin asian, suunnittelu ja toteutus on
tyypillisesti iteroivaa: kun tieto ja ymmarrys asiasta kasvaa, joudutaankin
ottamaan askel taaksepdin ja muuttamaan suunnitelmia. Tama patee
myo6s tadman tyokalupakin kayttéon. Esimerkiksi tavoitteita voi joutua
sanoittamaan uudestaan, kun maaritellddn, mita tekoja hankkeissa on
mahdollista tehda tavoitteiden saavuttamiseksi tai miten tavoitteiden

saavuttamista arvioidaan.

Taydellisyyteen ei kannata pyrkid, mutta johdonmukaisuus on valttia.
Kokonaisuutta kuvaavien tyOkalujen tarkoituksena on auttaa tassa. Ne
kannattaa ottaa ajoissa kayttéon ja muokata niita pitkin matkaa. Lopuksi
niiden avulla voi varmistaa, ettd tarvittavat asiat on huomioitu ja etta

logiikka avautuu niillekin, jotka eivat tieda hankkeesta vield mitaan.

Tydkalut ovat téssa pakissa tietyssa jarjestyksessa, mutta jokainen

kayttaja Ioytaa itselleen ja hankevalmisteluunsa sopivan jarjestyksen.



Tyokalut




Juurisyihin kiinni: Viisi kertaa miksi

KehittamistyOssa syntyy ideoita uusiin hankkeisiin. Ne perustuvat omiin
havaintoihin ja kohde- ja sidosryhmiltd saatuun palautteeseen.
Hankkeissa myds syntyy ja kootaan monipuolista tietoa. Nadin syntyy
kasitys siita, millaisia ongelmia seuraavissa hankkeissa pitaisi ratkoa tai
mitd uutta kokeilla, jotta muutos ei paaty hankkeen paattymiseen. Mita
kokeneempi hanketoimija, sita varmempi nappituntuma hanelle

muodostuu tarkeista kehittamisen teemoista.

Asian aarelle on kuitenkin hyva pysahtya hetkeksi, kun aletaan suunnitella
uutta hanketta: mika on todellinen lahtétilanne, josta suunnittelussa
lahdetaan liikkeelle. Mitka ovat perimmaisia kehittamistarpeita, joihin
hankkeella pitda pystya vastaamaan? Mihin ongelmiin ja niiden taustalla

vaikuttaviin juurisyihin hankkeen toimenpiteilld on voitava vaikuttaa?

Intuitio on hyva lahtokohta. Sitd kannattaa tarkentaa perehtymalla
saatavilla olevaan dokumentoituun tietoon, haastattelemalla kohde- ja
sidosryhmia ja hydédyntamalla analysointity6kaluja. Nain selkiytyy, mika on

se todellinen ongelma, joka hankkeella halutaan ratkaista.

Yksi tydkalu ongelmien taustalla vaikuttavien perimmaisten juurisyiden
|6ytamiseen on Viisi kertaa miksi. Siind esitetaan viisi kertaa kysymys
"miksi” niin, ettd jokainen miksi-kysymys syventaa kasitysta ongelman

taustalla vaikuttavista tekijoista.

Esimerkiksi: 1. Miksi luontopalveluyrityksia on niin vahan? Koska
ajatellaan, ettd luontopalveluja on vaikea saada kannattavaksi. 2. Miksi
ajatellaan, ettd luontopalveluja on vaikea saada kannattavaksi? Koska

sesonki koetaan liian lyhyeksi kannattavuuden varmistamiseksi. 3 Miksi...



/’ Ongelma, jota hankkeella aiotaan ratkoa:

Viisi kertaa miksi

Miksi ongelma tapahtuu?

1.
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Hankekanvaasilla kokonaisuus

haltuun

Kun perimmaiset ongelmat ovat I6ytyneet ja on paatetty, mihin naista
ongelmista hankkeella vastataan, voi talta pohjalta maaritelld ja perustella
muutoksen, jota hankkeella tavoitellaan.

Yritysmaailmasta monelle tuttu tyékalu on Business Model Canvas (BMC),
jonka ytimessa on arvolupaus, eli se hy6ty, minka yrityksen tuote tai

palvelu asiakkaalle tuottaa.

Hankkeen synnyttémdn muutoksen voi ajatella samanlaisena
arvolupauksena. Hanke ratkaisee joitakin kohderyhman ongelmia ja saa
nain aikaan muutoksen. Yhdessa muun kehittamisen kanssa se omalta
osaltaan edistad isompaa muutosta, joka tuo ongelmaan pysyvampia

ratkaisuja ja laajempaa hyétya alueen ihmisille ja elinkeinoille.

Hankkeen tarkoituksen ja sen tuottaman muutoksen ymparille voi
hahmottaa kokonaiskuvan siita, miten muutos saadaan aikaan.

Hankekanvaasi on muotoiltu tata varten BMC:n pohjalta.

Mallipohja kannattaa ottaa kayttéon jo hankesuunnittelun kaynnistyessa,
ja sitd voi muokata suunnittelun ja valmistelun edetessa. Hankkeen
perusasiat yhdelle sivulle koottuna auttavat pitamaan kokonaisuuden

hallussa ja johdonmukaisena koko valmistelun ja toteutuksenkin ajan.

Hankesuunnitelman eri osat tarkentuvat eri tahtiin ja vaihtelevassa
jarjestyksessa. Kun jotain kohtaa muutetaan, tyokalu auttaa nakemaan,
mihin muualle kokonaisuuteen nama muutokset vaikuttavat ja mita kohtia

suunnitelmassa on nain ollen syyta tdsmentaa.

Nain hankesuunnitelma pysyy loogisena ja napakkana, ja vaikuttavuuden
rakentaminen sisaan hankkeeseen on helpompaa. Kanvaasia voi

hyddyntaa myds hankeidean esittelyssa.



Aloita keskelta ja kuvaa lupaus ja tarkoitus: mika muutos hankkeella syntyy ja miksi se on tarkea?
Pohdi vasemmalla juurisyita ja ongelmia, joihin tarvitaan ratkaisuja. Maarittele sitten tavoitteet ja
H k k - niille mittarit.
a n e a nvaaSI Kuvaa oikealla tavoitteiden vaatimat teot seka ihmiset ja yhteisot, joiden toiminnassa ja joiden
kanssa muutos tehdaan. Maarittele lopuksi tekojen kustannukset ja rahoitus. Tayta ja tarkenna
kanvaasia valmistelun edetessa.

E': @ -/lvll @%
& ® i
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Hankkeen vaikutukset: mika muuttuu

konkreettisesti?

Kun hankkeella tavoiteltava muutos ja perustelu sille ovat hahmottuneet,
tarvitaan konkretisointia. Muutosta voi lahtea palastelemaan
konkreettisemmaksi kuvaamalla niita vaikutuksia, joita hankkeella

halutaan saada aikaan.

Samalla kannattaa pohtia, keiden ihmisten ja yhteis6jen toiminnassa
vaikutusten pitad nakya ja millaiset konkreettiset asiat vaikutuksia
ilmentavat. Nain hankkeen kohderyhma tarkentuu, samoin erilaiset tavat

osallistaa ja sitouttaa kohderyhmdaa hankkeen toteutukseen.

Yhta tarkeda on pohtia tdssa vaiheessa myos niita keskeisia kumppaneita,

joiden kanssa yhteistydssa muutosta saadaan syntymaan.

Kun tavoiteltava muutos konkretisoituu, on helpompi maaritelld myos

hankkeen toimenpiteitd, eli niita tekoja joilla vaikutuksia syntyy.

Seuraavalla sivulla on kuvattu joukko erityyppisia vaikutuksia, joita
hankkeilla tyypillisesti tavoitellaan. Mita luettelossa mainittuja vaikutuksia
sinun hankkeellasi halutaan ja voidaan tuottaa? Onko hankkeella

vaikutuksia, jotka puuttuvat listasta?

Miten valitut vaikutukset ilmenevat konkreettisesti: millainen muutos

hankkeen vaikutuksesta tapahtuu ja missa tai kenen toiminnassa?

12



Hankkeen vaikutukset

1. Vaikutuksia tietoon, osaamiseen ja henkiseen
padomaan, kuten:

a. osaamisen lisaantyminen

b. todennetun tiedon lisadntyminen

c. tutkimusmenetelmien kehittyminen

d. tiedon levittaytyminen ja hyddyntaminen laajemmalla
alueella

2. Vaikutuksia yhteistyohon, verkostoitumiseen ja
sosiaaliseen paaomaan, kuten:

a. yhteistyon, verkostoitumisen ja verkostojen vahvistuminen
b. yhteistydn ja verkostojen pysyvyys ja aktivoituminen

C. uudet verkostot ja yhteistydkuviot

3. Teknologisia ja kaupallisia vaikutuksia, kuten:

a. kilpailukyvyn koheneminen

b. prosessien sujuvuus, kustannussaastojen syntyminen
. uudet ja parannellut tuotteet, prosessit, innovaatiot ja
markkinoiden laajentuminen

Alla on listattu vaikuttavuuden ulottuvuuksia. Niiden avulla voit arvioida,
millaisia vaikutuksia hankkeella on ja keiden ihmisten ja yhteisdjen toimintaan
seka millaisina konkreettisina asioina vaikutukset nakyvat. Téama auttaa
hahmottamaan, millaista muutosta talla hankkeella saadaan aikaan ja millaisia
tekoja hankkeessa pitaa tehda.

4. Vaikutuksia sosiaaliseen ja fyysiseen ymparistoon, kuten:

a. sosiaalisesti, kulttuurisesti, taloudellisesti tai ymparistollisesti
kestavan kehityksen edistaminen

b. materiaali-, resurssi- ja energiatehokkuus

c. infrastruktuurin kehittdminen

d. alueellisen kehityksen ja kasvun edistaminen

5. Vaikutuksia paatoksentekoon ja julkiseen keskusteluun,
kuten:

a. paatdoksenteon tukeminen

b. kansallisten strategioiden ja lainsdadannon valmisteluun
osallistuminen

C. normien ja standardien ajantasaistus

6. Muita mahdollistavia tai merkityksellisyytta luovia
vaikutuksia

Kuvaa hankesuunnitelmaan, mita muutoksia hankkeen
vaikutuksesta tapahtuu ja keiden toiminnassa.

13



Sidosryhmaanalyysi: keiden kanssa

muutos tehdaan

Ketka ovat hankkeen kohderyhmaa: keiden kayttaytymisessa tai missa

yhteisGssa tai organisaatiossa hankkeella tavoiteltava muutos tapahtuu?

Enta ketka kuuluvat hankkeen muihin sidosryhmiin: keita tarvitaan
mukaan muutosta tekemaan padakohderyhmien ja valillisten

kohderyhmien lisaksi?

Keiden ndakemyksia hankkeen tavoitteista ja toimenpiteista tarvitaan

varmistamaan, etta hankkeella saavutetaan haluttuja vaikutuksia?

Miten hankkeesta tiedotetaan eri ryhmia kohderyhmat mukaan lukien, ja
miten heidat saadaan sitoutumaan hankkeeseen? Erityisesti pitdisi
tunnistaa ne ryhmat, jotka kokevat hankkeella tavoiteltavan muutoksen

merkitykselliseksi ja joilla on mahdollisuuksia myds vaikuttaa muutoksen

syntyyn.

Taman analyysin apuna voi kayttda sidosryhmakarttaa. Sen avulla voi
arvioida eri sidosryhmien valtaa, eli mahdollisuuksia vaikuttaa hankkeen
tavoitteiden saavuttamiseen, ja toisaalta heidan kiinnostustaan hankkeen
tavoitteiden edistamiseen.

Sidosryhmaanalyysi auttaa arvioimaan

 ketka ovat hankkeen kohderyhmaa ja toteutuskumppaneita
+ Kkeita pitda osallistaa valmisteluun ja toteutukseen

+ keiden on mahdollista tuoda resurssia toteutukseen ja

« miten hankkeen viestintda kannattaa toteuttaa ja resursoida. Ketka on
pystyttdva sitouttamaan vahvimmin, jolloin myds viestintaan ja
vuorovaikutukseen pitaa panostaa? Mille ryhmille riittaa tiedottaminen
ja ajan tasalla pitaminen?

14



Hankkeen kohderyhmat:

Sidosryh maa na IWSi Muut sidosryhmat:

Taustavaikuttajat, mahdollistajat Yhteistyohon sitoutettavat

N
5
>
7
S Hankkeesta yleisesti kiinnostuneet Toimenpiteiden kohteet
(©
>
c
<)
a N\
7
Pieni Kiinnostus Suuri

Vaikuttavuuden tyokalupakki — Vaikuttavuus esiin -hanke i5



Tavoitteiden maari

Hankkeen tavoitteet konkretisoivat muutosta, joka hankkeella halutaan
saada aikaan. Tavoitteista osa liittyy hankkeen tuotoksiin ja esimerkiksi
osallistujamaariin. On kuitenkin tarkeaa kuvata myds tavoitteita, jotka
kertovat hankkeen tekojen onnistumisesta ja laadusta ja niiden
tuottamasta muutoksesta. Esimerkiksi kokevatko koulutukseen
osallistuneet saavansa koulutuksesta hyotya tydhonsa? Millaista hyotya?

Saadaanko mukaan uusia ihmisia ja organisaatioita?

Tavoitteiden maarittelyyn 16ytyy useita tytkaluja, joista tunnetuin lienee
SMART apukysymyksineen. Tavoitteita maaritellessa huomioidaan
kaytettavissa olevat resurssit ja aika, rahoitusehdot, seurannan
vaatimukset ja muut realiteetit. Tavoitteiden muotoilussa kannattaa
kuitenkin antaa tilaa myds vapaalle ideoinnille, jossa voi paastaa tunteet

ja haaveet hetkeksi valloilleen.

ittely: tarkkuutta ja
tunnetta, maaraa ja

laatua

Ideoinnilla ei ole rajaa. Rajoja tarvitaan sitten, kun on paatettava mihin
ideoihin tartutaan ja miten ne kuvataan hakemukseen tavoitteiksi niin,
ettd ne vakuuttavat kohderyhmat, sidosryhmat ja rahoittajan ja ovat
mahdollisia hankkeella saavuttaa.

Kun tavoitteita ideoidaan vapaasti, jotain vapaudesta ja uusista
ajatuksista tarttuu aina mukaan hankkeeseenkin tuoreina nakdkulmina ja

oivalluksina muutosten mahdollisuuksista.

Jotta hankkeen vaikutukset saadaan esiin, tavoitteita on pystyttava
mittaamaan tai muuten arvioimaan. Tavoitteita kannattaa maaritella
madrallisesti ja laadullisesti, ja tavoitteiden saavuttamista arvioida seka
numeroin etta sanoin. Nain hankeen edetessa voidaan tuottaa

monipuolista aineistoa edistymisen arviointiin ja viestintaan.

16



i

£
lI“@
SMART

S - selkeasti maaritelty

M - mitattavissa/havaittavissa
A - saavutettavissa

R - realistinen

T - aikaan sidottu

Seuraavalta sivulta Ioydat
apukysymyksia SMART-tavoitteiden

maarittelyyn.

HARD

H - sydamessa tuntuva
A - innostava
R - valttamaton

D - haastava

HARD-listan avulla saat tavoitteisiin

tunnetta ja haastetta.

[‘

DUMB

D - unelmaan pohjautuva
U - innostava
M - menetelmaystavallinen

B - onnistumiseen tahtaava
DUMB-tavoitteissa on mukana

kunnianhimoa ja unelmia vaikkapa

paremmasta maailmasta.

Vaikuttavuuden tydkalupakki — Vaikuttavuus esiin -hanke
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Tavoitteiden m

Minka pitaisi muuttua?

Keita tahan asiaan liittyy?

Mika on lahtotilanne?

Mika on haluttu lopputilanne

dar

ittely

Mihin mennessa haluttuun lopputilanteeseen on paastava?

Mista tiedamme ja voimme havaita, etta tilanne on muuttunut?

Missa ja miten seuraamme tavoitteen toteutumista?

Millainen tavoite edellisten pohjalta muotoutuu:

18



Vaikuttavuusvuokaavio: milla teoilla

muutos syntyy?

Vaikuttavuusvuokaavio on tydvaline, joka auttaa tiivistdmaan tavoitetta
kohti vievat muutokset ja maarittelemaan hankkeen toimenpiteitd, eli

niitd tekoja joilla muutokset saadaan aikaan.

Tuo tahan aiemmin maarittelemasi tavoitteet ja muutokset, ja maarittele

tekoja, joilla muutokset tehdaan.

Pohdi tekoja maaritellessasi myds sita, miten niiden toteutumista ja

vaikutuksia pystytaan arvioimaan.

Tekojen maarittelyssa on syyta pitaa mielessa realiteetit:
Kuinka paljon ja millaisia resursseja on kaytettavissa?

Mika on hankkeen suunniteltu kesto: mita tuossa ajassa ehditaan

kohtuullisesti tehda kaytettavissa olevilla resursseilla?

Ovatko teot sellaisia, etta kohderyhmat ja tarvittavat sidosryhmat saadaan
sitoutumaan niihin? Miten tama varmistetaan jo hanketta

suunniteltaessa?

Entd onko hankkeessa sijaa kokeiluille tai pilotoinneille? Ne ovat yksi hyva

keino selvittda tekojen vaikutuksia esimerkiksi tulevia hankkeita ajatellen.
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v = k tt k B Aloita tayttdmalld oikealta vasemmalle ensin tavoite, sitten muutokset joita taytyy tapahtua, jotta
al u avu usvuo aaVIo tavoite saavutetaan ja lopuksi teot jotka johtavat muutokseen. Ks. esimerkki seuraavalla sivulta.

TEOT MUUTOS TAVOITE

4
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TEOT

Nuoret saavat selville, onko
yrittajyys heille sopiva
ty6llistymisvaihtoehto

Nuorten yritysosaamista,
yrittajyytta ja yrityskokeiluja
tuetaan enemman

Nuorten yritys-
osaaminen lisaantyy

Syntyy lisaa
yrittdjyyskasvatusverkostoja
ja yrittdjyyspolkuja

Nuorilla yrittajilla on
paremmat vertaistuki-
verkostot

Nuorten yrittdjien verkostot
ja yhteistyd lisaantyvat

Vaikuttavuusvuokaavio esimerkki

MUUTOS

Nuorten yrittdjyys
lisdaantyy

Harrastus- ja kohtaamis-
paikat ovat saavutettavissa
monenlaisille nuorille

Harrastus- ja
kohtaamispaikkojen tarjonta
monipuolistuu

Nuoret tuottavat toisilleen
vapaa-ajan toimintaa

s us

Jokainen nuori loytaa
mielekkaita harrastus-
ja kohtaamispaikkoja

Osallistumismahdollisuudet
monipuolistuvat ja
innostavat

Vaikuttavat ja paattavat
omasta elinpiiristaan

Nuorten valmiudet ja taidot
karttuvat

Nuoret osallistuvat
yhdistysten toimintaan

Nuorisotyéryhmat toimivat
aktiivisesti ja kehittyvat (mita
kohden)?

Paattajien ja nuorten
vuoropuhelu

Osallistuminen on
todellisuutta kaikille
nuorille

Vaikuttavuuden tyokalupakki — Vaikuttavuus esiin -hanke
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Mittareilla ja tiedonkeruulla muutos

nakyvaksi
Hankkeen tavoitteita pitaa pystya seuraamaan: edetdaanké tavoitteiden ja
toimenpiteiden avulla kohti haluttua muutosta? Millaisilla mittareilla

hankkeen tuottama muutos saadaan nakyviin hankkeen aikana ja sen

paatyttya? Millaista tietoa tarvitaan, miten sita hankitaan ja analysoidaan?

Mittarit voivat olla erilaisia. Osa mittareista kertoo, miten hankkeen
toimenpiteissa edetaan. Osa taas auttaa tuomaan esiin toimenpiteiden
vaikutuksia ja hyotyja. Numeroiden lisaksi laadulliset arvioinnit ovat
tarkeita. Ne auttavat ndkemadn selkeammin numeroiden taakse

esimerkiksi kohderyhmien kokemaan hyo6tyyn ja muutokseen.

Taulukon avulla voi maaritella, mita sellaisia asioita hankkeen tekoihin,
muutoksiin ja tavoitteisiin sisaltyy, joita voi mitata tai arvioida. Tarkea
nakdkulma on se, miten maaritelldadn lahtétaso tai tavoitetaso, johon
hankkeessa kerattavaa tietoa verrataan. Lahtotasosta kertovan tiedon

keruuseen ja analysointiin kannattaa hankevalmistelussa varata aikaa.

Mitattavaa voi l6ytya paljonkin, joten valintoja pitaa tehda. Kaikkea ei voi
mitata. Mitka ovat hyddyllisimmat mittarit, jotka kertovat hankkeen
vaikutuksista ja joista on eniten apua hankkeen onnistumisen arviointiin,
viestintaan ja raportointiin? Paljonko tietojen keruuseen ja analysointiin
kaytetaan resurssia, ja miten tama huomioidaan aikataulutuksessa ja

budjetoinnissa? Mittaaminen ei ole itsetarkoitus.
Miksi mitataan?

+ Tiedetaan tehdaanko oikeita asioita ja edetadanké tavoitteita kohti. Auttaa
muuttamaan toimenpiteitd ja aikatauluja tarvittaessa ja perustelemaan
muutostarpeet rahoittajille ja sidosryhmille. Tukee muutosten suunnittelua ja

resursointia.
+ Tuottaa tietopohjaista aineistoa viestintaan.

« Antaa vakuuttavaa tietoa hankkeen hyodyista.
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Mittarit ja tiedonkeruu

Kuvaa taulukon avulla olennaisimmat ja toteuttamiskelpoiset mittarit, joiden avulla
pystytdan osoittamaan ettd hankkeessa mennaan kohti sen tavoitteita. Yksi kriteeri
hyvalle mittarille on se, pystytaankd maarittelemaan lahtotaso tai tavoitetaso, johon
edistymista verrataan. Toinen huomioitava asia on se, kuinka paljon resurssia
tiedonkeruu vaatii. Pelkka tiedonkeruu ei riita. Tietoa on myds analysoitava ja
hyédynnettava.

Mittarin nimi

Mittarin sisaltd

Kenelta tai mista tieto saadaan?
Miten ja milloin tieto kerataan?

Milld kriteerilld tulosta arvioidaan? Missa tilanteissa ja miten tietoa
Tiedetaanko lahtétaso? Asetetaanko hyédynnetaan?
tavoitetaso? Vai mihin verrataan?
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Muutoksista viestiminen

Suunnitelmallinen tiedonkeruu tuottaa hankkeen aikana tietoa siita, miten
tavoitteita kohti edetaan, eli saadaanko hankkeella aikaan sitd muutosta
jota silla tavoitellaan. Tata tietoa pystyy hyddyntdamaan monin tavoin
viestinnassa hankkeen kohde- ja sidosryhmille seka suurelle yleisélle koko
hankkeen ajan.

Muutos ja tavat osoittaa se keratyn tiedon avulla on vaikuttavuuden ja
siitd viestimisen ytimessa. Hankkeita toteutetaan julkisella rahoituksella,

ja kaikilla on oikeus saada tietoa siita, mita tuolla rahalla saadaan aikaan.

Ajantasainen tieto siitd, syntyyko haluttua muutosta, tukee myds
hankkeen sisdista viestintaa ja raportointia. Jos arviointi osoittaa, etta
tavoiteltua muutosta ei synny tai hankkeella onkin vaikutuksia, joita ei

osattu ennakoida, tilanteeseen pystytaan reagoimaan.

Vaikuttavuusnakdkulma kannattaa huomioida jo hankkeen
viestintasuunnitelmaa tehdessa. Seuraavan sivun kysymyslistaus perustuu
Vaikuttavuus esiin -hankkeessa toteutettuun viestintasuunnitelman
pohjaan. Se ohjaa suunnittelemaan viestinnan toteutusta ja seurantaa

alusta lahtien hankkeella tavoiteltavan muutoksen nakokulmasta.

Hankkeen viestinta on yksi hyva mittaamisen ja arvioinnin kohde. Myds
viestinndssa on tarkeda pystya paivittamaan alkuperaista suunnitelmaa,
jos huomataan etta hankkeen alussa suunnitellut viestinnan toimenpiteet

eivat tavoitakaan niita ihmisid, joita silla oletettiin tavoitettavan.

Hankkeen aikana voi itse hankkeessa, kohderyhmissa tai
toimintaymparistdssa tapahtua asioita, joita ei valmisteluvaiheessa
pystytty ennakoimaan. Nadihin muutoksiin pitéa pystya vastaamaan myds

viestinnalla.
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Muutoksista viestiminen: Apukysymyksia

viestinnan suunnitteluun

Hanke lyhyesti

+ Mitd hanke tekee: mikd muutos syntyy?

» Miksi hanke pitaa toteuttaa juuri nyt?

+ Mitd siind kaytanndssa kehitetaan tai tehdaan?

Viestinnan tavoitteet, mittarit ja budjetti

+ Millaista muutosta hankkeella tavoitellaan?

+ Millaista viestintad hankkeen tavoitteiden saavuttaminen vaatii?
+ Millainen budjetti viestinnalle tarvitaan?

* Miten viestinnan onnistumista seurataan?

Viestinnan kohderyhmat

+ Ketka voivat saada hankkeessa tavoitellun muutoksen aikaan tai
ketd siihen tarvitaan mukaan?

» Keneen hankkeen viestinnan pitaa vaikuttaa?

+ Millaista viestinta heidan kanssaan on? Onko vuorovaikutus
esimerkiksi tiivistéa koko hankkeen ajan, vai onko se tiettyna aikana
tapahtuvaa?

Kanavat, keinot ja aikataulu

Mita kanavia hankkeen kohderyhmat kayttavat, ja missa he
viettdvat aikaa?

Mita olemassa olevia kanavia tai verkostoja voisi hyddyntaa?

Mita kanavia hankkeelle perustetaan tai millaisia viestintatuotteita
tehdaan?

Milloin viestitéaan mitakin?

Viestinnadn seuranta ja arviointi hankkeen aikana

Saavuttiko hankkeen viestinta tavoitteitaan mittareiden valossa?
Mika viestinnassa toimii ja mika ei?
Mitka opit voisit tiivistda vaikkapa loppuraporttiin? Vaikuttiko jokin

yllattava asia tuloksiin?

Viestintasuunnitelman pohja
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https://maaseutu.fi/alueet/pohjois-pohjanmaa/materiaalipankki/vaikuttavuus-ja-viestinta/

Tiivistys: Millaista muutosta syntyi?

Hankkeen aikana ja sen paattyessa pystytaan hyddyntamaan hankkeessa Lopputiivistelma voi sisaltaa esimerkiksi seuraavanlaista koostetta.

koottua ja analysoitua tietoa. Hyvin onnistunut tiedonkeruu ja hankkeen ] o _ ) . o
 Infograafi keskeisistd muutoksista. Kuvattuna voi olla myds tuloksia ja

aikainen seuranta tuottaa napakkaa tietoa hankkeen olennaisista ) o _ )
tuotoksia, mutta keskeista on muutos, joka pystytdan osoittamaan

hyddyista. Parhaimmillaan tdma auttaa tiivistamaan hankkeen keskeiset B ) _ _
kaytettyjen mittareiden avulla.

onnistumiset ja kehittamisideat hankkeen paattyessa yhteen sivuun,
jonka voi laittaa loppuraportin liitteeksi. » Tarkeimmat opit seka onnistumisista etta kompuroinneista.

Tiivistetty loppuraportti on helppo jakaa myds esimerkiksi hankkeen « Miten hankkeen verkostot jatkavat yhteistyota hankkeen paattyessa?
isi ja rahoittaji ivustoilla. Nain hankk . N . . .
B o Lo + Jatkoideat ja miten niissa edetaan. Miten onnistumiset ja hankkeen
[ iset j it saad kaikkien hyotykayttoon. e o e e .
onnistumiset ja opit saadaan kaikkien hyotykayttoon hyvat kaytannot hyddynnetaan. Keita tarvitaan mukaan muutosta

tekemaan?
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% Millaista muutosta syntyi?

Tulokset ja tuotokset Mita muutoksia saatiin aikaan Tarkeimmat opit onnistumisista Verkostot ja yhteistyo

Tarkeimmat opit
kompuroinneista

Jatkoideat
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